
SOLUCIONES Y LOGISTICA GLOBAL A TU 
ALCANCE



SOMOS UNA EMPRESA MEXICANA ENFOCADA 
EN ESTRUCTURAR SOLUCIONES LOGÍSTICAS DE 
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA 
CLIENTE Y AL MISMO TIEMPO BRINDAR UN 
SERVICIO DE CALIDAD EN TODAS SUS 
OPERACIONES.

¿QUIÉNES
SOMOS?



LA SATISFACCIÓN DE NUESTROS CLIENTES 
BRINDANDO LAS MEJORES SOLUCIONES EN 
COMERCIO EXTERIOR Y LOGÍSTICA EN 
GENERAL PONIENDO A SU COMPLETA 
DISPOSICIÓN UN SERVICIO PERSONALIZADO 
CON CALIDAD, SEGURIDAD Y EFICIENCIA.

NUESTRO
OBJETIVO



NUESTRA 
FILOSOFIA

EN MACROCOM MEDIMOS EL ÉXITO A TRAVÉS 
DEL RECONOCIMIENTO DE NUESTROS 
CLIENTES, RESULTADO DEL TRABAJO EN 
EQUIPO, DONDE LA CARACTERÍSTICA PRINCIPAL 
ES RESGUARDAR LA CONFIANZA CON LA 
CALIDAD Y CALIDEZ DE NUESTRO SERVICIO.



MANTENER RELACIONES CORDIALES Y HONESTAS, PROMOVIENDO 
SU DESARROLLO Y BUSCANDO CONSTRUIR RELACIONES DE 
NEGOCIOS DURADERAS, EQUITATIVAS Y JUSTAS.

CON NUESTROS PROVEEDORES

OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA MÁS ALTA CALIDAD E 
INNOVADORES. GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y OFRECER UNA 
PROPUESTA DE NEGOCIO QUE PROPICIE CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO DE NUESTROS SOCIOS COMERCIALES.

CON NUESTROS CONSUMIDORES Y CLIENTES

CODIGO DE ÉTICA



CODIGO DE ÉTICA

CON NUESTROS ACCIONISTAS Y SOCIOS

PROPORCIONAR UNA RENTABILIDAD
RAZONABLE DE MANERA SOSTENIDA
CREANDO VALOR EN EL LARGO PLAZO.

CON LA COMPETENCIA

COMPETIR EN EL MERCADO BASADOS EN 
PRECIO, CALIDAD Y SERVICIO, EN UN MARCO DE 
INTEGRIDAD Y RESPETO.

GARANTIZAR EL RESPETO A SU DIGNIDAD, A SU 
INDIVIDUALIDAD Y FACILITAR UN AMBIENTE 
SEGURO PARA SU BIENESTAR Y DESARROLLO.

CON NUESTROS COLABORADORES



• FCL (CONTENEDORES COMPLETOS)
• LCL (CARGA CONSOLIDADA)
• FLETES MARÍTIMOS LCL Y FCL 

20´DC/40´DC /40´HC

• ÚNICO CON 0% DE 
DEDUCIBLE

• AVERÍA GRUESA

SEGURO DE MERCANCÍA
SERVICIO MARÍTIMO

• IMPORTADORA Y 
EXPORTADORA DE BIENES 
Y MERCANCIAS

COMERCIALIZADORA

• FLETES INTERNACIONALES A TODO 
CENTROAMÉRICA, USA, CANADA, 
EUROPA Y ASIA

• ASESORÍA EN MATERIA DE 
COMERCIO EXTERIOR

• SERVICIO DE LOGÍSTICA PUERTA A 
PUERTA

• RECOLECCIÓN DE MERCANCÍA
• DESPACHO ADUANAL

SERVICIO TERRESTRE

• FLETES AÉREOS SALIENDO DESDE 
LOS AEROPUERTOS DE CDMX, GDL 
Y MTY.

• EXPORTACIÓN
• IMPORTACIÓN

SERVICIO AÉREO

RECOLECCIONES

• LCL
• FCL

• LTL
• FTL

NUESTROS
SERVICIOS



BIOFARMA NATURAL CMD SA DE CV
ALUCAPS MEXICANA DE OCCIDENTE SA DE CV
ALUCAPS MEXICANA SA DE CV
EUROPLAST SA DE CV
SIGMA ALIMENTOS CENTRO SA DE CV
SINERGIA FARMACEUTICA, S.A.P.I. DE C.V.
RECINOS IMPORTS LTD
PUERTAS FINAS DE MADERA MONTE ALBAN, S.A. DE C.V.
OWENS CORNING MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
OCV MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
DISTRIBUIDORA DE ACEITES MEXICANOS ACEIMEX, S.A. DE C.V.
KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
IMPORTACIONES MULTIPLES CENTROAMERICA LTD
COMFRICAL, S. DE R.L. DE C.V.
IWB LOGISTICS DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
ACEITERA EL REAL, S.A.
4E GLOBAL, S.A.P.I. DE C.V.
SERVICIOS Y DERIVADOS ERKO, S.C. DE R.L. DE C.V.
COMERCIAL INDUSTRIAL HERMEN S.A.
COMFORTSTAR DE GUATEMALA, S.A.



CONTACTO

Cerrada Chichihualtitla #6 Interior 1, Col. Comuneros de Santa Úrsula, Delegación Tlapan Ciudad de México, México C. P. 14049

@MacrocomWTW @macrocomwtw

(0052) 55 5835 9279
(0052) 55 2644 3545
(0052) 55 2622 9534

customerservice@macrocom.com.mx
ventas@macrocom.com.mx

TELEFONOS : CORREOS:

https://twitter.com/MacrocomWTW
https://www.facebook.com/macrocomwtw/

